Centrais telefonicas

A melhor solugdo para as comunicagdes empresariais

O sistema de telecomunicagdes da Philinorte esta adaptado as
ecessidades de pequenas, médias e grandes empresas. O objectivo principal é
dar a melhor assisténcia possivel nas comunica¢ées diarias dos nossos clientes,
para tornar os processos comunicativos mais eficazes e eficientes.

As solucbes Philinorte, concebidas para satisfazer as necessidades do
utilizador, baseiam-se ndo sé na mais recente tecnologia IP, mas também em
comunicacdes mais tradicionais, adaptando-se mais facilmente as necessidades de
cada negdcio.

Diferentes solugdes

VolP

A principal vantagem é a redugdo de custos e o aumento de produtividade e flexibilidade. As
chamadas efectuadas a partir da rede da empresa ndo tém custos adicionais. O custo da
assisténcia e manutencdo também é reduzido. A combinacdo entre as Tl e o sistema de
comunicac¢do permitem uma dinamizag¢do do negdcio, tirando partido da tecnologia IP.

Comunicagoes Unificadas e Colaborativas

Esta solugdo unificada integra varios servicos de comunicagdo baseados na tecnologia IP (voip,
email, correio de voz, fax, video, etc) pode ser utilizado em terminais méveis e/ou PCs. E
também possivel integrar fungdes como a gestdo de presengas, garantindo que os
colaboradores se mantenham contactaveis e que as chamadas sejam encaminhadas através de
canais de comunicagao.

Standards abertos

Os standards abertos permitem maior operabilidade interna e solu¢des mais flexiveis.

A comunicagdo integra-se mais facilmente nos processos de negdcios existentes através de
interfaces abertas como SIP, XML, LDAP ou servigo web Philinorte.

Solugoe de Mobilidade
As aplicacGes interligadas e integracdo de telemdveis permitem que as pessoas estejam
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sempre contactaveis, dentro e fora da empresa, reforcando a mobilidade e fomentando o
trabalho de equipa.

Os colaboradores da empresa podem ainda integrar o seu telemével na rede da empresa,
como uma extensao interna, mesmo quando nao estdo dentro da empresa.



Todas as chamadas podem ser encaminhadas para e a partir de telefones fixos
ou moveis sem que seja revelado o numero.

As solucgdes Philinorte adaptam-se a qualquer organizacdo, seja uma grande
empresa/industria um hotel ou mesmo um domicilio.

sta solucdo pode ser expandida para 400 utilizadores adaptando rapidamente

sistema de comunicag¢do a novos processos de negdcio.

A utilizacdo desta solugdo tem por objectivo a juncdo de diferentes ervigos
num Unico interface de utilizador.

endo por base a tecnologia IP, a rede de dados (LAN) da empresa é utilizada para
transmissdo de voz e os telefones ligam-se a rede como PCs.

Independentemente de utilizar telefones analdgicos ou da mais avancada tecnologia existem
varias possibilidades de ligacao.

Vantagens:

Tecnologia topo de gama (VolP, SIP, XML) como base para soluc¢Ges inovadoras
Acessibilidade permanente na empresa

Vasta gama de telefones

Utilizacdo uniforme dos telefones integrados no sistema

Comunicag0es unificadas e colaborativas
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Solucdes especificas para contact centers, servicos de assisténcia a hotéis, e sistemas

de monitorizacdo e alarmes.

v' Independéncia tecnoldgica e desenvolvimento a longo prazo, devido a um sistema de
arquitectura aberta a utilizacdo de standards abertos.

v" InGmeras possibilidades de ligacdo

Trabalhe onde e quando quiser

As inovadoras aplicagbes permitem trabalhar em equipa quando e onde quiser, tornando
desnecessarias as longas deslocagbes de trabalho.

As solugbes unificadas e colaborativas podem ser integradas no sistema. Para além das
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fungdes de voz standard, o servigo inclui ainda email, sms e chat. Também no ambiente de

trabalho pode existir um documento ao qual varias pessoas podem aceder ao mesmo tempo, a
partir de diferentes locais, permitindo trabalhar no mesmo documento em tempo real.

Estas solugdes unificadas e colaborativas melhoram significativamente o trabalho de equipa e
a produtividade empresarial, independentemente do local onde se encontrem os
colaboradores.



Através deste sistema pode ainda ter acesso a informacdo sobre os membros
da sua equipa e respectiva disponibilidade, sabendo quando um colega esta
ocupado com uma chamada e se esta é interna ou externa. Pode ainda
atender, efectuar, transferir e terminar chamadas.

Quando é recebida uma chamada, é-lhe possivel ver informacdes sobre o
Iiente no visor do telefone.

A criagdo de caixas de correio de voz conjuntas permite igual acesso a todos os
membros da equipa. Sempre que alguém deixa mensagem, esta é visivel em
todos os telefones da equipa.

Acessibilidade

Apesar de todos os meios de comunicacdo disponiveis, o telefone continua, para muitos
clientes, a ser a primeira opc¢ao.

Independentemente do meio, o que importa realmente é que seja possivel aos clientes
estabelecer contacto.

A transferéncia e encaminhamento de chamadas, a par do indicador de presencas, sdo opg¢oes
gue garantem que as chamadas serdo seguramente atendidas.

Em alternativa, o servico de voice mail é uma excelente solucdo para evitar chamadas
perdidas. Quando ndo atendida, a chamada é automaticamente encaminhada para a caixa de
correio de voz, na qual pode ser deixada mensagem.

Quando recebe novas mensagens pode ser notificado:

= Através de uma mensagem que aparece no ecra do telefone de sistema
= Através de uma mensagem que aparece no visor do telefone

= Através de mensagem de texto enviada para o telemodvel

= Por email, com mensagem enviada em ficheiro anexo

Este sistema permite-lhe ainda utilizar o mesmo nimero de telefone, tanto em telefones fixos
como em telemodveis. Estard sempre contactavel independentemente do telefone que tiver
consigo, sempre através do mesmo ndmero.

Tanto colegas como clientes apenas necessitam de um nUmero para contactd-lo. Quando ndo
estiver dentro da empresa pode activar o telefone e usa-lo comodamente, sem que a pessoa
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que lhe ligou saiba se esta no escritério ou de vista a outro cliente.




Sempre contactavel

Ainda que esteja em viagem de negdcios ou de visita a clientes, é importante
que esteja sempre contactavel.

As solucdes de mobilidade Philinorte permitem-lhe que continue a exercer
Actividade mesmo fora do escritério, com o dispositivo que quiser, através de
edes de comunicacdo e de redes sem fios.

Para quem trabalha a partir de casa, didria ou frequentemente, existe um
pacote especial que os integra na rede empresarial, permitindo a continua
utilizagao do servigo telefénico.

A Philinorte disponibiliza ainda uma funcionalidade que |he permite transferir
uma chamada atendida no telemodvel para o telefone fixo, ou o contrdrio, sem
que a pessoa que ligou se aperceba da transferéncia.

Se estiver a ter um dia muito atarefado e ndo pretender ser incomodado, basta activar a
fungdo «ndo incomodar» ou «desviar para correio de voz». Consequentemente sé serd
contactado por quem de facto tem o seu nimero de telemével.

Telefones personalizaveis

Ndo tem que se adaptar aos telefones, eles vdo adaptar-se a si! Completamente
personalizdveis, os telefones permitem-lhe escolher quais sdo as fungbes que mais utiliza,
configurando o aparelho a seu gosto.

Entre outras opgdes, o telefone inclui teclas programaveis para que defina as fungdes de
acordo com as necessidades e preferéncias pessoais.

A funcdo maos-livres, proporciona total liberdade de movimentos e esta disponivel em todos
os telefones.

Vantagens:
v" A mesma gama de sistemas com o mesmo software
Telefones com 0 mesmo método de utilizacdo
Funcgdes semelhantes para pequenas e médias empresas, filiais e home offices
Grande capacidade de expansdo, de 4 a 400 utilizadores
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Diversas possibilidades de interligagdo asseguram a capacidade de expansdo
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Modelos Telefone

5361
Este modelo de telefone oferece praticas funcionalidades standard para dar
respostas as necessidades de comunica¢do empresarial.

e Visor nitido

e Teclas de fungdo pré-programadas
e faceis de configurar

e Funcionamento pratico

e Teclas de navegacao

Oferecendo a opg¢do de montagem de
parede, este equipamento é ideal para dreas de manutencgao e assisténcia.

5380
Adapata-se a qualquer ambiente de trabalho, dando respostas as mais elevadas exigéncias da
telefonia moderna, proporcionando um aumento na
eficicia das comunicacbes. Tem capacidade de
expansao até trés modulos de expansao de teclas, cada
um com 15 ou 20 teclas de f4cil e livre configuracdo. Se
utilizado com auricular é o ideal para funcionamento
em call centers e postos de atendimento. E ainda
possivel expandir o telefone em modo Bluetooth.

5370
O modelo 5370 destaca-se pelo funcionamento intuitivo e pela excelente qualidade de voz.

e Agendaintegrada

e Comunicagdo maos-livres
e Chamadas em conferéncia
e Interface DHSG

Moddulos expansdo teclas
Estes modulos de expansao permitem a gravagao de varios contactos ou
funcBes de sistema nas teclas. Nos modelos 5370/5380 é possivel
utilizar dois tipos de mddulo:

e Modulo M530 — com etiquetas de papel inclui 20 teclas de
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configuracdo, cada uma com dois niveis de armazenamento.

e Modulo M535 — com visor digital e fundo retroiluminado, inclui

15 teclas para armazenamento de fun¢des, em trés niveis.




Telefones SIP

6730

Telefone SIP. Pertencente ao espectro de
tilizacdo generalizado, é capaz de cumprir
equisitos de comunicagbes empresariais.
Ideal para pequenos escritdrios e domicilios.

6731

Este modelo de telefone estda também
equipado com switch integrado. Pode ser
alimentado através de Power over Ethernet
(IEEE 082.3af ) ou por uma unidade de
alimentacdo separada. A utilizacdo do
microtelefone é compativel com aparelhos
auditivos pelo que pessoas com dificuldades
auditivas ndo encontrardo qualquer dificuldade
na sua utilizacdo. Tem nove destinos de
marcacao rapida.

6753

O modelo 6753 amplia as fung¢des do anterior modelo 6731, dispondo
de entrada para auricular e visor retroiluminado. Pode ser utilizado
com kit de maos livres.

6755
Este telefone suporta elementos graficos através das fungdes XML.
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e Visor de grandes dimensdes, retroiluminado

e Teclas de navegacdo configuraveis (seis das quais possuem
espac¢o de armazenamento para trés niveis de conteldo)

e Etiqueta de papel para identificacdo de teclas




6757

Com visor retroiluminado de grandes
dimensdes que pode ser utilizado para
identificar teclas de funcdo configurdveis
manualmente, o modelo 6757, é ideal para um
volume de trabalho exigente, correspondendo
As expectactivas de utilizagdo através das suas
90 teclas de fungdo. A capacidade XML pode
ser utilizada para integrar funcoes especificas

para clientes.

6739
DispOe de ecra tactil VGA de 5,7”, full colour de alta resolucdo.

e Interface grafico intuitivo

e Softkeys no ecra tactil

e Qualidade de dudio no microfone

e Alta voz duplex wideband

e LED’s indicadores dedicados

e Interface Bluetooth integrado

e Entrada USB

e Multiplas opgdes de ligagOes a auriculares
e Dois interfaces Gigabit Ethernet

e Capacidades expandidas de gestao de chamadas
e |D porimagem - ecra disponibiliza fotografia de contacto (caso exista)

M670
Este modulo de expansdo adiciona mais de 36 teclas de fun¢do aos telefones
SIP 6753, 6755, 6757 e 6739, incluindo teclas de linhas, marcacdo directa e
supervisdo. Cada uma destas teclas adicionais possui um LED de estado. E
possivel adicionar até 3 extensdes M670, sem fonte de alimentag¢do adicional.

Mé675
Esta expansdo é aplicavel aos modelos de telefone 6755, 6757 e 6739. Tem
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20 softkeys adicionais, cada uma com trés niveis de fun¢bes. O seu visor
iluminado permite uma facil identificacdo das teclas. DispOe ainda de LED’s de
estado. E possivel adicionar até 3 extensdes M670, sem fonte de alimentacéo
adicional.




Operadora em PC

Office 1560

O office 1560 permite receber, efectuar ou desviar chamadas. Esta versao ja

possui um telefone integrado. Através deste office o utilizador pode ver quem
estd a ligar, quem é que internamente estd ou ndo ocupado ou asente,

entificando guem pode ou ndo receber a chamada, ou quem activou a

uncao de desvio para o seu telefone.

Se existirem varias chamadas em espera, é
possivel escolher qual a mais importante de
atender. Se a extensdo estiver ocupada, é
possivel marcar o numero de substituicao, deixar
uma mensagem de texto no telefone ou enviar
um e-mail. Passivel de ser integrado com o
Microsoft Exchange, este software disponibiliza
informagdes de calendario adicionais para o

desvio de chamadas.

Telefones Portateis

610d
Este pratico telefone portdtil adapta-se as necessidades de cada utilizador.

e Teclas de programagdo

e 52 toques diferentes

e Visor monocromadtico 2”

e Acesso a agenda da empresa

e Agenda telefénica de 350 contactos
e Entrada para auricular

620d
Excelentes indicacGes graficas e assegura uma legibilidade perfeita.

e Visor TFT a cores e de grandes dimensoes.
e Teclas de configuragdo livre
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e Interface Bluetooth para auricular sem fios
e Bateria de ides de litio carregavel através de carregador de secretaria
ou interface USB

e Bateria extra com 200 horas de funcionamento em modo de espera



630d

Concebido para ser utilizado em condi¢des de trabalho
extremas, podendo ser utilizado em espacos abertos ou em
instalagbes fabris. Para além de oferecer as mesmas
caracteristicas do modelo 620d, este telefone pode cair de
uma altura de 2 metros numa estrutura de betdo, sem ficar
danificado.

centros de salude e hospitais, mas também em sectores de

om sensor de alarmes integrado, é ideal para utilizagdo em

seguranca, prisonal e de detencgao.

Operadora 5380
Esta operadora disponibiliza todas as funcbes necessarias ao funcionamento de qualquer
pequena e média empresa. Pode ser intuitivamente utilizada nos modelos 5380.

No visor do mddulo de expansado de teclas é possivel ver os detalhes e o resumo das chamadas
de entrada. InformacgGes adicionais, nimero e hora podem ser consultados nos subniveis.
Assim que a chamada é atendida, todos
os detalhes ficam visiveis no ecrd de
grandes dimensdes do telefone.

Possiveis aplicacoes

2380ip

O sistema 2380ip disponibiliza, com elevada comodidade, todas as
fungbes telefonicas importantes. Funciona através de rato e
teclado e para receber e efectuar chamadas, tudo o que necessita
é de um auricular ligado ao PC.

Agenda, registo de chamadas, desvio de chamadas e chamadas em
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conferéncia sdo fungbes que o softphone oferece.

Office Suite
Esta é uma aplicacdo que permite a gestdo de chamadas, com base no PC, simplificando tanto
a gestao de chamadas como de mensagens.

e Registo de chamadas



e Agenda telefénica com todos os contactos

pessoais e empresariais num Unico local W
e Indicador de presenca l A e
e Informagdes de calenddrio, se Microsoft
Exchange estiver integrado

Mobile Client

Assegura uma facil FMC dos teleméveis GSM

e Acesso rapido a fungOes e opgdes

——
smas o e
e Interface facil de utilizar
* 0 v

e Controlo de gravacdo de chamadas,

chamadas de consulta e em conferéncia.

Telephony Web Portal
Esta é uma aplicacdo de comunicacdes unificadas e colaborativas, que
incorpora vastos servicos multimédia.

e Fungoes de chamada

e SMS

e Chat

e Videoconferéncia

e Partilha de ambiente de trabalho

e Vdrias op¢oes de trabalho em equipa
e Indicador de presencga

e Marcagao abreviada -
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